Zasady ochrany osobnich uda

u

I. Zakladni ustanoveni

1.

Spravcem osobnich tdajt podle ¢l. 4 bod 7 natizeni (EU) 2016/679 (dale jen
,,GDPR®) je Radka Stara, IC: 712 54 889, se sidlem 10000 Praha 10, V Ol3inach
2130/34 (dale jen ,,spravce®).
Kontaktni udaje spravce jsou:

o Adresa: 10000 Praha 10, V OlSinach 2130/34

o E-mail: info@caromat.cz

o Telefon: +420 608034534
Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé (napt. jméno, e-mail, telefon, IP adresa aj.).

I1. Zdroje a kategorie zpracovavanych udaji

1.

Spravce zpracovava udaje, které mu poskytnete pti objednavce zbozi, registraci,
poptavce nebo komunikaci.

2. Spravce zpracovava nasledujici kategorie udajt:

o Identifika¢ni udaje (jméno, piijmeni)

o Kontaktni udaje (e-mail, telefon, adresa)

o Udaje o objednavkach a platbach

o [P adresa, cookies, historie navstév (pokud povolite)

I11. Uéel a pravni diivody zpracovani

1.

Pravnimi diivody jsou:

o plnéni smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

o opravnény zdjem spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (napft. zdkaznicky

servis, statistiky, bezpecnost webu)

o Vas souhlas dle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR — zejména pro marketing a cookies
Ugely zpracovani:

o vyfizeni objednavky a komunikace se zakaznikem

o plnéni pravnich povinnosti (napt. ucetni evidence)

o zasilani obchodnich sdéleni (pouze se souhlasem)

o zlepSeni funk¢nosti a analyza navstévnosti webu (pokud souhlasite s cookies)

. Nedochazi k automatizovanému rozhodovani. Dochazi k automatizovanému

zpracovani pro marketingové ucely (remarketing), které mize byt povazovano za
profilovani dle ¢l. 4 odst. 4 GDPR. Nedochazi vsak k rozhodnutim s pravnimi ucinky.
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IV. Doba uchovavani adaju



1. Osobni udaje jsou uchovavany:

o po dobu trvani smluvniho vztahu a 15 let po jeho skonceni (z ditvodu mozné
reklamace, dafiovych a pravnich povinnosti a z diivodu archivace pro ptipad
soudniho sporu)

o u marketingovych tidaji do odvolani souhlasu, maximalné¢ 5 let

2. Po uplynuti doby jsou data bezpecné vymazana.

V. Prijemci osobnich udaju (zpracovatelé)

1. Osobni udaje mohou byt pfedany nésledujicim kategoriim ptijemci:

o poskytovatelé e-shopové platformy WordPress

o dopravci uvedeni na webu

o poskytovatelé platebnich bran

o Uucetni, danovi a pravni poradci

o marketingové a analytické sluzby (Google Analytics, Meta/Facebook Pixel,

Smartlook, Smartsapp)

2. S témito zpracovateli ma spravce uzavieny zpracovatelské smlouvy dle ¢l. 28 GDPR.
Spravce nema v timyslu ptedavat osobni tidaje mimo EU, s vyjimkou sluzeb, které
zajistuji odpovidajici uroven ochrany (napt. Google, Meta — certifikace v EU-U.S.
Data Privacy Framework). Sluzby Google a Meta mohou provadét pienos i do jinych
tretich zemi - v tomto ohledu se spravce spoléha na standardni smluvni dolozky
(SCO).
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VI. Cookies

1. Web caromat.cz pouziva cookies pro:
o spravné fungovani webu (nezbytné cookies)
o méfeni navstévnosti a analyzu chovani (analytické cookies) - pouze s
vyslovnym souhlasem
o personalizaci obsahu a reklamy (marketingové cookies)

2. Ukladani cookies probiha pouze na zaklad¢ Vaseho souhlasu (s vyjimkou technickych
cookies). Cookies muzete kdykoli odmitnout ¢i nastavit ve svém prohlizeci.

3. Souhlas s pouzivanim cookies udé€lujete prosttednictvim cookie listy pii prvni
navstéveé webu. Nastaveni cookies muzete kdykoliv zménit kliknutim na odkaz
‘Nastaveni cookies’ v paté webu.

4. Pouzivame napfi. nasledujici nastroje:

o Google Analytics (métfeni navstévnosti)

o Meta Pixel (retargeting reklam)

o Smartlook (zvySovani uzivatelské spokojenosti)
o Smartsapp (zvySovani uzivatelské spokojenosti)

VII. VaSe prava



Mate pravo:

na pfistup ke svym osobnim tdajim (¢l. 15 GDPR)

na opravu nebo vymaz tdaji (¢l. 16 a 17 GDPR)

na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR)

na prenositelnost daji (¢l. 20 GDPR)

vznést namitku proti zpracovani (¢l. 21 GDPR)

kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim udaju (¢l. 7 GDPR)

podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz), pokud se
domnivate, ze doslo k poruseni Vasich prav.

VIII. Zabezpeceni osobnich udaju

1.

2.

Spravce piijal technicka i organizacni opatieni k zabezpeceni udaji (Sifrovani,
omezeny pristup, pravidelné zalohy).
K idajim maji ptistup pouze povéieni pracovnici a smluvni partnefi.

IX. Zavére€na ustanoveni

Odeslanim objednavky nebo ud€lenim souhlasu potvrzujete, ze jste se seznamil/a s
témito zdsadami a ze s nimi souhlasite.

Tyto zésady se mohou ménit. Nova verze bude vzdy zvefejnéna na webu.

V ptipadé dotazii nebo zadosti o uplatnéni prav nas kontaktujte na emailu:
info@caromat.cz

Platnost od: 1. 9. 2025


http://www.uoou.cz

