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Reklamaéni fad
Tento reklamaéni fad upravuje postup Kupujiciho a Prodavajiciho pfi uplatnéni prav z
vadného plnéni (reklamace) v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

1. Prava z vadného pInéni

1.1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze zboZi pii pfevzeti nema vady a ma jakost a uzitné
vlastnosti, které si strany ujednaly, popt. které Prodavajici nebo vyrobce popsal.

1.2. Pokud ma zbozi vadu, ma Kupujici pravo pozadovat jeji odstranéni, pfiméfenou slevu z
ceny nebo odstoupit od smlouvy.

2. Uplatnéni reklamace

2.1. Reklamaci muze Kupujici uplatnit osobné, postou nebo e-mailem na kontaktni adresy
Prodavajiciho.

2.2. Kupuijici je povinen pii reklamaci dolozit doklad o koupi zbozi/sluzby.

2.3. Reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdé¢ji do 30 dnti ode dne jejiho
uplatnéni, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na lhuté delsi.

3. Vraceni zbozi a penéz

3.1. Kupujici - spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zptisobem
bez udani dtivodu do 14 dnti od ptevzeti zbozi.

3.2.V pfipadé€ odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen vratit zbozi neposkozené,
kompletni a ¢isté.

3.3. Prodavajici vrati penize Kupujicimu stejnym zptsobem, jakym je pfijal, pokud se strany
nedohodnou jinak.

4. Storno sluzby

4.1. Kupujici mize zrusit objednanou sluzbu nejpozdéji 24 hodin pied jejim zahajenim.
4.2. Pti stornu sluzby mén¢ nez 24 hodin pred za¢atkem muze byt ti¢tovan storno poplatek
az do vyse 100 % ceny sluzby.
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